Regulamin platformy lex4you.pl

I. Definicje
§1
W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy
rozumiec:
1. ,Ustugodawca” — Lexdyou Skwierczynska Sp.k. z siedzibg w todzi, przy ulicy
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Nieszawskiej 20/26, 93-119 tdédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001115679, ktorej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy, posiadajgca nr
NIP 7282887146, REGON: 52913696800000, e-mail: biuro@lex4you.pl tel. 42 235 30
80,

»Serwis” —strona internetowa dostepna pod adresem lex4you.pl oraz jej podstrony,
»Konto” — konto Uzytkownika zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,

»Ustugi” —ustugi dostepne w poszczegdlnych Pakietach Ustug, w szczegdlnosci: System
rozpatrywania spraw, Konsultacje telefoniczne, Baza wzordw,

»Pakiet Ustug” — zestaw powigzanych przedmiotowo Ustug, do ktorego dostep
oferowany jest odptfatnie Ustugobiorcom,

»Ustugobiorca” — podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe, jak rowniez podmiot
odwiedzajgcy strone internetowg Serwisu celem zawarcia Umowy,

»Uzytkownik” — Administratorzy i Subuzytkownicy,

»Administrator” — osoba fizyczna, ktéra dysponuje uprawnieniami Administratora w
zwigzku z zawartg przez Ustugobiorce Umowa,

»Subuzytkownik” — osoba fizyczna, ktérej Administrator nadat uprawnienie
Subuzytkownika w zwigzku z zawartg przez Ustugobiorce Umowg;

»,Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 22(1) Kodeksu cywilnego, czyli
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsa,

,PB jednoosobowy” — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg Umowe lub Umowe
o Prowadzenie Konta jako bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
»Polityka” — polityka prywatnosci i plikdw cookies, dostepna pod adresem:
https://lex4you.pl/polityka-prywatnosci/,

»Przelewy24” — system ptatnosci internetowych, prowadzony przez PayPro S.A,
»Umowa” —umowa o udostepnienie Pakietu Ustug zawierana miedzy Ustugodawcy, a
Ustugobiorca w nastepstwie ztozonego zamdwienia,

»Umowa o Prowadzenie Konta” — umowa o prowadzenie Konta w Serwisie zawierana
miedzy Ustugodawca, a Uzytkownikami w nastepstwie zawartej przez Ustugobiorce
Umowy,

»Okres Rozliczeniowy” — miesigc kalendarzowy.



https://lex4you.pl/
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Il. Postanowienia ogdlne
§2

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug polegajacych na:
a. przestaniu formularza z prosba o przygotowanie oferty,
b. zatozeniu i prowadzeniu Konta,
c. korzystaniu z Ustug dostepnych w Serwisie.
2. Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi wyfacznie na rzecz przedsiebiorcow.
Ustugi nie sg Swiadczone na rzecz Konsumentdw.

§3

Tresci prezentowane na stronach Serwisu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i
inne informacje, nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66[1] Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do sktadania zapytan ofertowych.

84

Ustugodawca moze dokonywac¢ modyfikacji zawartosci Serwisu, cen oraz zakresu Pakietow
Ustug, jak rédwniez przeprowadzaé i odwotywaé akcje promocyjne. Postanowienie nie bedzie
uprawnia¢ Ustugodawcy do ingerencji w prawa juz nabyte przez Ustugobiorcow i
Uzytkownikéw.

§5

W trakcie korzystania z Serwisu oraz korespondenc;ji z Ustugodawcg zakazane jest podawanie
tresci o charakterze bezprawnym.

lll. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu i dostepnych w ramach niego
Ustug

§6

1. Do korzystania z Serwisu i dostepnych w ramach niego Ustug nie jest konieczne
spetnienie szczegolnych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Uzytkownika. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz
standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa. W celu unikniecia
problemédw 1z dziataniem Serwisu Ustugodawca rekomenduje korzystanie z
standardowych przegladarek internetowych np. Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox czy Opera. Podczas korzystania z Serwisu, jak réwniez podczas
komunikacji z Ustugodawcg, Uzytkownik nie ponosi innych kosztéw za korzystanie ze
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ poza zwykle stosowanymi.

2. Do prawidtowego korzystania z Serwisu i dostepnych w ramach niego Ustug wymagane
jest wiaczenie obstugi plikdw cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg
do utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do Serwisu oraz do utrzymania



procesu wysytania formularza prowadzacego do zawarcia Umowy przez Uzytkownika.
Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocy innego oprogramowania. Szczegdtowe
informacje odnosnie plikdw cookies zawarte sg w Polityce.

IV. Ustugi
§7

1. Pakiet Ustug, w zaleznosci od wybranego zakresu, moze umozliwia¢ korzystanie z
nastepujacych Ustug:

a. Systemu rozpatrywania spraw,
b. Konsultacji telefonicznych,
c. Bazy wzordéw.

2. Administrator w ramach zakresu nabytych przez siebie uprawnien, przydziela
Subuzytkownikom dostepy do wszystkich lub wybranych Ustug w ramach Pakietu
Ustug.

3. Pakiety Ustug stanowigce przedmiot Umowy majg charakter odptatny.

V. Baza Wzoréow
§8

1. Baza wzordéw stanowi repozytorium dokumentow z zakresu prawno-podatkowego
dostepne dla Uzytkownikdéw w Serwisie.

2. Wzory w formie PDF i DOC mogg by¢ pobierane przez Uzytkownikdw.

3. Zakres wzoréw dostepnych w Bazie Wiedzy jest uzalezniony od wybranego Pakietu
Ustug.

4. Wzory nie moga by¢ edytowane przed ich pobraniem z Bazy wzorow.

5. Wzory dokumentow udostepniane przez Ustugodawce w ramach Bazy Wzordéw nie
majg charakteru zindywidualizowanego. Ustugodawca zastrzega, ze korzystajac z Bazy
Wzoréw nalezy dokona¢ kazdorazowo weryfikacji zasadnosci zastosowania tresci
zawartych w Bazie Wzoréw w konkretnym stanie faktycznym.

6. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Bazy wzordéw, w szczegdlnosci z przyczyn
wskazanych ponizej:

a. wprowadzenia przez Ustugodawce nowych wzoréw dostepnych poprzez Serwis,
b. zmiany przepiséw prawa, ktore powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich Bazy
wzorow.

VI. Konsultacje telefoniczne
§9

1. W ramach Konsultacji telefonicznych Uzytkownik ma mozliwos¢ wstepnej konsultacji
wybranych zagadnien podczas rozmowy telefonicznej z ekspertem oraz omowienia,
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jakie dokumenty sg niezbedne przed otwarciem sprawy w Systemie rozpatrywania
spraw. Konsultacje telefoniczne nie stanowig zindywidualizowanej opinii prawnej.
Aby skorzysta¢ z Konsultacji telefonicznych Uzytkownik za pos$rednictwem
odpowiedniej zaktadki dostepnej po zalogowaniu do swojego Konta dokonuje wyboru
tematyki rozmowy oraz dostepnej daty i godziny kontaktu. Uzytkownik moze réwniez
dodac¢ uwagi, w ktérych sprecyzuje zagadnienie majace by¢ przedmiotem Konsultacji
telefonicznych. Do kazdego zagadnienia jest przypisany automatycznie ekspert z
dziedziny, ktérej dotyczy zagadnienie.

O zaakceptowaniu badz odrzuceniu rezerwacji Uzytkownik jest kazdorazowo
informowany za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku zaakceptowania rezerwacji, ekspert dzwoni do Uzytkownika w terminie
wskazanym podczas dokonywania rezerwacji.

Uzytkownik powinien przedstawi¢ wybrane przez siebie zagadnienie w taki sposob,
aby mozliwe byto merytorycznie udzielenie konsultacji.

VII. System rozwigzywania spraw

§10

System rozpatrywania spraw umozliwia zgtaszanie przez Uzytkownikédw spraw
prawno-podatkowych poprzez Serwis w celu ich skonsultowania z ekspertem
Ustugodawcy. W ramach Systemu rozwigzywania spraw mozliwe jest uzyskanie opinii
prawno-podatkowej, analizy lub niezbednej dokumentacji dotyczgcej okreslonego
tematu prawno-podatkowego.

W celu zgtoszenie sprawy prawno-podatkowej nalezy wejs¢ w zaktadke ,Twoje
sprawy” w panelu klienta. W celu dodania sprawy Uzytkownik klika przycisk [+Nowa
sprawa] i uzupetnia formularz o nastepujgce dane: tytut sprawy, opis sprawy, wybér
kategorii sprawy oraz zafaczniki. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Uzytkownik moze
rowniez na tym etapie dodaé osoby, ktére bedg miaty wglad w sprawe.

Zatgczniki moga by¢ dodane w formacie .doc, .pdf, .zip, .xIs oraz .jpg. Maksymalny,
sumaryczny rozmiar zatgcznikdw wynosi 20 MB.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownika o przestanie
dodatkowych dokumentéw niezbednych do rozwigzania zgtoszonej sprawy.
Ustugodawca informuje, ze ekspert prowadzacy zgtoszong przez Uzytkownika sprawe
nie jest przypisany na state do sprawy i moze ulegaé zmianie w trakcie procesu
rozpatrywania sprawy.

Uzytkownik ma dostep jedynie do spraw, ktore zgtosit za posrednictwem Systemu, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest udostepnienie rozpatrywanej sprawy do
wgladu innemu Uzytkownikowi, o ile osoba udostepniajgca sprawe i osoba, ktorej ma
zosta¢ udostepniona sprawa korzystajg z Serwisu na podstawie tej samej Umowy.
Uzytkownik powinien przedstawié zgtaszang przez siebie sprawe w taki sposéb, aby
mozliwe byfo przygotowanie opinii, analizy lub niezbednej dokumentacji.

VIIl. Zawarcie Umowy



§11

Zeby zamoéwié Pakiet Ustug, Ustugobiorca powinien wypetnié formularz zamieszczony
na odpowiedniej podstronie Serwisu (zwany dalej ,,Formularzem”).

W Formularzu, jak réwniez w trakcie komunikacji z przedstawicielem Serwisu nie
nalezy podawaé danych fikcyjnych ani danych innych oséb niz Ustugobiorca lub osoby
uprawnione do reprezentacji Ustugobiorcy. Nieprawidiowe wypetnienie Formularza
bedzie w szczegdlnosci skutkowato nieprawidtowym udokumentowaniem zawarcia
Umowy przez Ustugobiorce, poprzez btedne dane widniejgce na wystawionej przez
Ustugodawce fakturze.

Formularz nalezy wypetni¢ uzupetniajgc wszystkie pola oznaczone jako wymagane, w
tym w szczegdlnosci podac adres e-mail, imie, nazwisko, numer telefonu, nazwe firmy
i wybrac Pakiet Ustug, a nastepnie klikng¢ przycisk stuzacy do przestania Formularza do
Ustugodawcy.

W formularzach dostepnych w Serwisie zabronione jest podawanie tresci
bezprawnych, a zwtaszcza podawanie bez odpowiedniego upowaznienia danych
osobowych 0sob trzecich.

W odpowiedzi na przestane poprzez formularz zapytanie, Ustugodawca skontaktuje sie
telefonicznie z Ustugobiorca w celu doprecyzowania potrzeb Ustugobiorcy i
zaoferowania odpowiedniego zakresu Pakietu Ustug. W dalszej kolejnosci
Ustugodawca przesle Ustugobiorcy na podany w formularzu adres e-mail oferte
Ustugodawcy, skierowang do Ustugobiorcy w przedmiocie zawarcia Umowy,
Regulamin oraz Polityke.

Od tej chwili Ustugobiorca ma 14 dni na zaakceptowanie oferty Ustugodawcy. Po
uptywie ... dni oferta przestaje wigza¢. Optacenie przez Ustugobiorce proformy jest
rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i Polityki. Z chwilg otrzymania przez
Ustugodawce od Ustugobiorcy catosci ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy
dochodzi do przyjecia oferty Ustugodawcy i zawarcia Umowy na warunkach
wskazanych w ofercie ztozonej przez Ustugobiorce.

Przyjecie oferty w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz osoba
przyjmujgca oferte jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w imieniu
ktérego oferte przyjeto. Przyjecie oferty bez stosownego upowaznienia skutkowacd
bedzie odpowiedzialno$cig osoby przyjmujgcej oferte za wszelkie szkody wynikte z
tego faktu.

Ustugobiorca wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach faktur
elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug.

IX. Ptatnosci
§12
Pfatnos¢ za Umowe odbywa sie w modelu subskrypcyjnym.
Okres subskrypcji trwa 1 rok (tj. 12 Okreséw Rozliczeniowych) i liczony jest od dnia

uruchomienia dostepu do Pakietu Ustug, przy czym Ustugobiorca optaca cene za okres
subskrypcji w trybie miesiecznym.



10.

Ustugobiorca ma do wyboru nastepujgce formy pfatnosci za subskrypcje: ptatnosc
kartg (jednorazowo lub poprzez ptatnosé¢ cykliczng), przelew tradycyjny, ptatnosé
Blikiem lub poprzez szybki przelew internetowy. W przypadku wyboru formy pfatnosci
internetowej, dokonywana ptatnos¢ podlega warunkom regulaminu serwisu Przelewy
24, ktéry dostepny jest pod tym linkiem: https://www.przelewy24.pl/regulamin
Niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji o wybranej formie
pfatnosci przez Ustugobiorce, na podany przez Ustugobiorce adres zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajgca, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci, dane
niezbedne do dokonania przelewu tradycyjnego lub link do dokonania ptatnosci. Po
dokonaniu ptatnosci na podany przez Ustugobiorce adres zostanie wystana wiadomos¢
e-mail zawierajgca fakture VAT za pierwszy Okres Rozliczeniowy.

Z zastrzezeniem Ustugobiorcéw, o ktérych mowa w ust. 6 ponizej, Ustugobiorca przed
kazdym kolejnym Okresem Rozliczeniowym bedzie otrzymywaé na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce w Formularzu fakture VAT. Ustugobiorca jest zobowigzany
do dokonywania ptatnosci za Okresy Rozliczeniowe z géry w ciggu 7 dni od otrzymania
faktury VAT.

Ustugobiorca, ktorzy wybrat ptatnosci cykliczne jako metode ptatnosci, po skutecznym
obcigzeniu karty otrzyma na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w Formularzu
fakture VAT.

Ustugobiorca, ktérzy wybrat pfatnosci cykliczne jako metode ptatnosci jest
zobowigzany do ustawienia limitédw dziennych i miesiecznych dla swojej karty
kredytowej lub debetowej na poziomie gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania
wymaganej miesiecznej optaty. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ponownych
prob obcigzen rachunku Ustugobiorcy, gdy w wymaganym terminie obcigzenie
wynikajgce z Umowy nie zostanie zrealizowane.

W przypadku nieuregulowania przez Ustugobiorce w terminie jakiejkolwiek czesci
wynagrodzenia lub optaty na rzecz Ustugodawcy, Ustugodawca informuje o tym
Ustugobiorce za posrednictwem wiadomosci przestanej na adresy e-mail
Administatoréw dwukrotnie w ciggu kolejnych 2 tygodni. Od momentu przestania
drugiego powiadomienia Ustugobiorca ma 7 dni na uregulowanie zalegtych ptatnosci
na rzecz Ustugodawcy. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w wyznaczonym
terminie Ustugodawca ma prawo wstrzymania Swiadczenia catosci lub czesci ustug na
rzecz Ustugobiorcy do czasu uregulowania naleznosci wraz z odsetkami za opdznienie,
a w szczegolnosci Ustugodawca moze wytgczyé dostep Uzytkownikéw do Pakietu
Ustug w Serwisie.

O skorzystaniu z prawa wstrzymania okreslonego w postanowieniu ustepu powyzszego
niniejszego paragrafu Ustugodawca informuje Ustugobiorce poprzez przestanie
oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail Administatoréw. W oswiadczeniu
tym Ustugodawca wskazuje przyczyne skorzystania przez niego z tego prawa.
Skorzystanie przez Ustugodawce z prawa wstrzymania okreslonego w postanowieniach
ustepow powyzszych niniejszego paragrafu nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku
uiszczenia wynagrodzenia za okres, gdy w wyniku skorzystania przez Ustugodawce z
prawa wstrzymania, Pakiet Ustug nie byt Swiadczony. Wynagrodzenie to bedzie
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ekwiwalentem za utrzymywanie w gotowosci zasobéw Ustugodawcy do dalszego
Swiadczenia Pakietu Ustug po dokonaniu przez Ustugobiorce zalegtych ptatnosci.

Dla unikniecia watpliwosci, wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody
poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z realizacjg przez Ustugodawce prawa
wstrzymania, o ktérym mowa w postanowieniach ustepédw powyzszych niniejszego
punktu, jest wytgczona.

. Zmiany funkcjonalnosci Serwisu (w tym ich ograniczenia), nie rzutuja na mozliwos¢

zwrotu lub obnizenia wynagrodzenia naleznego Ustugobiorcy, ani nie aktualizujg
prawa do wypowiedzenia Umowy po stronie Ustugobiorcy.

X. Rozpoczecie swiadczenia ustug
§13

W celu korzystania z Pakietu Ustug konieczne jest zatozenie Konta w Serwisie przez
Administratora. Uruchomienie dostepu do Pakietu Ustug nastepuje po zaksiegowaniu
pierwszej pfatnosci za Okres Rozliczeniowy oraz zatozeniu Konta w Serwisie.

Przyszty Administrator otrzymuje w wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w
Formularzu link stuzgcy do utworzenia konta w Serwisie. Wiadomos¢ bedzie zawierata
rowniez Polityke, zawierajacg m.in. informacje dot. przetwarzania danych osobowych
oraz Regulamin. Przed uruchomieniem dostepu do Pakietu Ustug, Administrator
zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i Polityka.

Znajdujacy sie pod linkiem stuzagcym do utworzenia konta w Serwisie formularz
stanowi oferte Ustugodawcy skierowang do przysztego Administratora w przedmiocie
zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta w Serwisie. Klikniecie przycisku stuzacego do
przestania formularza powoduje wystanie formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy
i jest rownoznaczne 1z przyjeciem przez przysztego Administratora oferty
Ustugodawcy, o ktérej mowa powyzej. Z tg chwilg miedzy Ustugodawcg a przysztym
Administratorem, dochodzi do zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta.

Umowa o Prowadzenie Konta w Serwisie jest zawierana na czas nieoznaczony. Konto
w Serwisie jest niezbedne do $wiadczenia Pakietu Ustug.

W razie dopuszczenia sie przez Administratora zachowania sprzecznego z
postanowieniem Regulaminu w trakcie korzystania z Konta, dostep do niego moze
zostaé zablokowany przez Ustugodawce. W takiej sytuacji, Ustugodawca jest rowniez
uprawniony do pozbawienia Administratora na state uprawnienia dostepu do Konta,
o czym zostanie poinformowany Ustugobiorca.

Administrator moze wypowiedzie¢c Umowe o Prowadzenie Konta w Serwisie
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z tym ze jezeli jest to jedyny
Administrator, to okres ten ulega przedtuzeniu do dnia uptywu okresu subskrypcji
Pakietu Ustug lub rozwigzania Umowy przez Ustugobiorce, w zaleznosci ktdra z tych
okolicznosci nastgpi wczesniej. Usuniecie Konta wigze sie z utratg dostepu do spraw,
ktorych wtascicielem byt Administrator.

Wypowiedzenie, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej moze zostaé zrealizowane na dwa
sposoby:



1. Wypowiedzenie moze zosta¢ wystane pocztg elektroniczng na adres
mailowy: bok@lex4you.pl lub poczta tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy
podany w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.

2. Wypowiedzenie moze zostaé zrealizowane poprzez usuniecie konta w systemie. W
celu usuniecia konta nalezy wejs¢ do zaktadki ,Ustawienia” i przejs¢ do sekcji ,Moje
konto" a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Usun konto”.

§14

1. Administrator moze:
a) zmieniac¢ dane firmy,
b) dodawad i usuwac Subuzytkownikow,
¢) zmienia¢ typ dostepu Uzytkownika do Pakietu Ustug (z Subuzytkownika na
Administratora i z Administratora na Subuzytkownika),
d) zarzadzaé metodami ptatnosci,
e) zarzadzad fakturami poprzez wglad do optaconych i nieoptaconych faktur.

2. Administrator moze dodawaé¢ Subuzytkownikdow oraz przyznaé uprawnienia

Administratoréw dowolnej liczbie innych o0séb bez koniecznosci ponoszenia

dodatkowych optat.

Konta przydzielane sg Subuzytkownikom imiennie.

4. Administrator moze dodawaé Subuzytkownikdw i przyznawaé uprawnienia
Administratoréw jedynie osobom, ktére sg pracownikami Ustugobiorcy Ilub
wspotpracownikami Ustugobiorcy na podstawie zawartej umowy cywilnoprawne;j.

5. Aby dodac¢ Subuzytkownika, w zaktadce panelu klienta Konta, Administrator podaje
adres e-mail osoby majacej uzyskaé uprawnienie Subuzytkownika. Na podany adres e-
mail zostanie wystany link stuzgcy do utworzenia Konta w Serwisie oraz informacja, kto
wystat link stuzgcy do utworzenia Konta w Serwisie. Postanowienia §13 ust. 2,3 i 4
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Subuzytkownik moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w ramach Pakietu Ustug
zamoéwionego przez Ustugobiorce.

7. W razie dopuszczenia sie przez Subuzytkownika zachowania sprzecznego z
postanowieniem Regulaminu w trakcie korzystania z Konta, dostep do niego moze
zosta¢ zablokowany przez Ustugodawce. W takiej sytuacji, Ustugodawca jest rowniez
uprawniony do pozbawienia Subuzytkownika na state uprawnienia dostepu do Konta,
o czym zostanie poinformowany Administrator.

8. Subuzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie Konta w Serwisie
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Usuniecie Konta wigze sie z
utratg dostepu do spraw, ktérych wtascicielem byt Subuzytkownik.

w

§15
Uzytkownik obowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta umozliwiajgcego dostep do
Serwisu. W przypadku utraty hasta, mozna skorzysta¢ z mozliwosci jego zresetowania, poprzez
uzyskanie odpowiedniego linka przestanego przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail.

XI. Odpowiedzialnos¢

§16
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1. Bez uszczerbku dla art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w
stosunku do przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do kwoty 50 000 ztotych. Przy czym, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za
utracone przez przedsiebiorce korzysci jest wytgczona w catosci.
2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie obejmuje odpowiedzialnosci za wynik sprawy ani
osiggniecie okreslonego rezultatu.
3. Doradcy podatkowi udzielajgcy porad prawnych w ramach Ustug ponosza wytaczng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢, rzetelnos¢, jakos¢ i zgodnos¢ z zasadami sztuki
udzielanych porad prawnych.
4. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Ustugobiorcow i Uzytkownikdédw o mozliwych przerwach w dostepie do Serwisu.
5. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcow i Uzytkownikow:
a) za jakiekolwiek szkody i straty spowodowane niemozliwoscig uzycia Serwisu w
wyniku btedoéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu,

b) za zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych
Ustugobiorcow lub Uzytkownikéw powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub
0s6b trzecich.

XIl. Wiasnosc¢ intelektualna
§17

1. Wszelkie utwory, znaki towarowe oraz inne materiaty sktadajace sie na Ustugi stanowig
wtlasnos¢ intelektualng Ustugodawcy Iub uprawnionych oséb trzecich. Ich
wykorzystywanie bez zgody Ustugodawcy lub uprawnionych oséb trzecich bedzie
stanowic¢ naruszenie praw autorskich.

2. Uzytkownicy nie sg uprawnieni do korzystania z udostepnionych w ramach dostepu do
Ustug materiatéw do uzytku prywatnego poprzez odtwarzanie, wyswietlanie oraz
pobieranie ich zawartosci.

3. Uzytkownicy nie sg uprawnieni do kopiowania, rozpowszechniania, publikowania i
korzystania z jakichkolwiek materiatéw udostepnianych w ramach poszczegdlnych
Ustug, w szczegdlnosci w ramach Bazy Wzordéw, w inny sposdb niz w granicach
dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym nie sg uprawnieni do dalszej
odsprzedazy materiatéw.

§18

Uzyskujac dostep do Serwisu i Ustug, Uzytkownik oraz Ustugobiorca nie nabywaja
jakichkolwiek praw, w tym w szczegdlnosci licencji do utwordéw, znakéw towarowych i innych
materiatow sktadajgcych sie na Ustugi, za wyjatkiem wypadkéw wprost wskazanych w
Regulaminie.

XIll. Logotypy



w

§19

Postanowienia pkt. XIll §19 Regulaminu nie majg zastosowania do Ustugobiorcow
bedacych przedsiebiorcami prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.
Ustugobiorca udziela zgody na nieodptatne wykorzystywanie przez Ustugodawce
swojego logo i firmy (dalej: ,Logotyp") w celach promocyjno-marketingowych i
sprzedazowych Ustugodawcy, a w szczegdlnosci informowania o korzystaniu z ustug
Ustugodawcy przez Ustugobiorce. Logotyp moze by¢ wykorzystany przez Ustugodawce
we wskazanym powyzej celu w szczegdlnosci w sieci Internet, w tym na portalach
spotecznosciowych, w Serwisie oraz w drukowanych lub elektronicznych materiatach
marketingowych, informacyjnych i ofertowych Ustugodawcy.

Niniejsza zgoda jest nieograniczona czasowo i terytorialnie.

Ustugobiorca oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do Logotypu udostepnionego
Ustugodawcy, a takze, ze ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu ewentualnych roszczen
0s0b trzecich zwigzanych z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej
lub débr osobistych, w zakresie praw do znakéw towarowych i utworow
wykorzystanych w Logotypie.

Ustugobiorca wyraza zgode, ze Logotyp moze zostaé umieszczony obok Logotypdéw
innych Ustugobiorcéw.

Ustugobiorca udziela Ustugodawcy bezpfatnej i niewytgcznej licencji na uzywanie
Logotypu w celach promocyjno-marketingowych i sprzedazowych Ustugodawcy, a w
szczegolnosci informowania o korzystaniu z ustug Ustugodawcy przez Ustugobiorce na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzania okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

b. w zakresie rozpowszechniania utworéw w inny sposdéb — publicznego
wykonania, wystawienia, wysSwietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepnienia utwordw w taki sposodb, aby
kazdy mogt miec¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
tym w sieci internet, na portalach spotecznosciowych, w Serwisie oraz w
drukowanych lub elektronicznych materiatach marketingowych
i informacyjnych Ustugodawcy.

Licencja jest udzielana na czas nieokreslony.
Rozwigzanie Umowy nie wptywa na wygasniecie zgody oraz licencji udzielonej na
podstawie niniejszego paragrafu.

XIV. Reklamacje i prawo do odstgpienia od umowy
§20

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do Ustugodawcy poczta elektroniczng na adres
mailowy: reklamacje@lex4you.pl lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy
podany w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.
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W reklamacji nalezy poda¢ dane Ustugobiorcy lub Uzytkownika umozliwiajace
przestanie mu odpowiedzi na reklamacje oraz opis zdarzenia bedacego podstawa
reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Ustugobiorce lub Uzytkownika o
wyniku jej rozpatrzenia w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

§21

Jezeli Ustugobiorca lub Uzytkownik s3 PB jednoosobowym, wéwczas przystuguje im
prawo odstgpienia od umowy, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca lub Uzytkownik powinien
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym pocztg lub poczta
elektroniczng na adres: bok@lex4you.pl).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
zamieszczonego tutaj, choc nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca lub
Uzytkownik wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy lub
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Ustugobiorcy lub
Uzytkownika o odstgpieniu od umowy. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Ustugobiorce lub
Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca lub Uzytkownik wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Ustugobiorca lub Uzytkownik nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

XV. Obowigzywanie Umowy
§22

Umowa zawierana jest na okres 1 roku (12 Okreséw rozliczeniowych) liczonych od
zaksiegowania pierwszej ptatnosci na poczet zakupu Pakietu Ustug. Po uptywie okresu
na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa w sposdb automatyczny przedtuza sie na czas
nieoznaczony, chyba ze zostanie wypowiedziana na co najmniej 1 miesigc przed
zakonczeniem obowigzywania Umowy.

Na dwa miesigce przed koncem okresu obowigzywania Umowy Ustugobiorca otrzyma
wiadomos¢ e-mail informujacg o uptywajgcym okresie obowigzywania Umowy i
automatycznym przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na kolejny rok w
przypadku braku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ustepie 1 powyze;.
Dostep do Kont przyznawany jest na okres trwania Umowy. Prawo dostepu
Uzytkownikéw do Pakietu Ustug wygasa najpdzniej z dniem uptywu okresu dostepu
przyznanego Ustugobiorcy. Sprawy przypisane do Uzytkownika w ramach Kont sg
przechowywane po zakonczeniu Umowy przez okres 3 miesiecy. W przypadku
ponownego zawarcia przez Ustugobiorce Umowy w ciggu ww. okresu przechowywania
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spraw, Uzytkownik uzyskuje dostep do spraw przypisanych do Uzytkownika w ramach
Kont.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny dostepu do Pakietu Ustug w
nowym Okresie Rozliczeniowym, nastepujagcym w wyniku przedtuzenia Umowy.
Zmiana ceny Pakietu Ustug w rozumieniu zdania poprzedzajgcego dla swej
skutecznosci bedzie wymagata skierowania przez Ustugodawce komunikatu na adres
e-mail Ustugobiorcy wskazany w Formularzu w terminie co najmniej 30 dni przed
przedfuzeniem obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony. W przypadku, gdy
Ustugobiorca dokonuje pfatnosci poprzez system pfatnosci cyklicznych, otrzyma
informacje za posrednictwem wiadomosci mailowej o koniecznosci zmiany polecenia
pfatnosci cyklicznej zgodnie ze zmieniong ceng subskrypcji. W sytuacji braku akceptacji
zmodyfikowanej ceny dostepu do Pakietu Umow, Ustugobiorca w takiej sytuacji bedzie
miat prawo najpdzniej do dnia przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony do
zfozenia os$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 ponize;.

Oswiadczenie o zaprzestaniu korzystania z ustugi w postaci dostepu do Pakietu Ustug
powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej — listu poleconego na adres siedziby
Ustugodawcy lub w formie wiadomosci e-mail kierowanej na adres: bok@lex4you.pl .
Prawidtowe ztozenie oswiadczenia o zaprzestaniu korzystania z Pakietu Ustug skutkuje
nieprzedtuzeniem dostepu do Pakietu Ustug na kolejny Okres Rozliczeniowy.
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe najwczesniej po uptywie 3 miesiecy
liczonych od zaksiegowania pierwszej pfatnosci na poczet zakupu Pakietu Ustug. Po
uptywie tego okresu, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia zaczyna
biec wraz z pierwszym dniem kolejnego miesigca po miesigcu, w ktérym ztozono
wypowiedzenie.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia, jezeli:

a) Ustugobiorca nie uisci jakichkolwiek kwot naleznych na podstawie Umowy w
terminie;

b) Ustugobiorca lub Uzytkownicy nie wspédtdziataja z Ustugodawcg w zakresie
wykonania Ustug, w szczegdlnosci poprzez niedostarczanie kompletnych i
prawidtowych dokumentéw, innego rodzaju materiatow Iub informacji
niezbednych do nalezytego swiadczenia Ustug.

Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Ustugobiorca lub Uzytkownicy w razgcy sposéb naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia §13 ust. 5, § 14 ust. 7 lub §17
Regulaminu.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 6-8 powyzej powinno nastgpi¢ na pismie albo
w formie wiadomosci e-mail.

XVI. Zmiany Regulaminu
§23
Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w

postanowieniach niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
jednej z nastepujacych przyczyn:



a. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany przepisdw o: ochronie PB
jednoosobowych, swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ochronie danych
osobowych,

b. modyfikacji stosunku prawnego tfaczacego Ustugodawce z operatorem
pfatnosci,

C. zmian sposobdw ptatnosci,

d. modyfikacji sciezki zakupowej,

e. zmiany zakresu oferowanych przez Ustugodawce Ustug.

Ustugodawca przesle do Ustugobiorcow oraz Uzytkownikéw, na podane przez nich w
Serwisie adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig
nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Ustugobiorcéw i Uzytkownikow
na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Ustugobiorca moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z ust. 4 ponizej, a Uzytkownik moze wypowiedziec
Umowe o prowadzenie Konta zgodnie z ust. 5 ponizej. Jezeli Ustugobiorca lub
Uzytkownik nie wypowiedzg Umowy lub Umowy o prowadzenie Konta przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu, wdweczas staje sie on wigzacy dla Ustugobiorcy lub
Uzytkownika z dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.
Ustugobiorca, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, mozeg wypowiedzie¢ Umowe
na zasadach wskazanych w postanowieniu § 22 ust. 6 i 9 Regulaminu. W takiej sytuacji,
Ustugobiorca bedzie zwigzany brzmieniem Regulaminu w jego pierwotnej wersji do
czasu ustania obowigzywania Umowy.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe o
Prowadzenie Konta na zasadach wskazanych odpowiednio w postanowieniu § 13 ust.
6-7 lub & 14 ust. 8 Regulaminu. W takiej sytuacji, Uzytkownik bedzie zwigzany
brzmieniem Regulaminu w jego pierwotnej wersji do czasu ustania obowigzywania
Umowy o Prowadzenie Konta.

XVII. Postanowienia koncowe
§24

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem lex4you.pl/regulamin/ oraz w
siedzibie Ustugodawcy.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Sadem wtfasciwym dla rozpoznawania sporéw objetych Regulaminem jest Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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